ALLMANNA VILLKOR - GRIFFEL AB

Version 2023.01

Griffel AB &r helhetsleverantdr av IT-tjanster och levererar 2.
(i) kommunikationstjanster (uppkoppling, tillhandahallande
av fiber, internet, WiFi, etc.); (ii) servertjanster (webhotell,
VPS, backuplésningar och applikationsdrift); och (iii)
verksamhets-IT (programprodukter, utbildningar,
férsaljning, uthyrning av datorer och annan utrustning jamte
support).

Dessa allmanna villkor &r avsedda att anvandas vid avtal
mellan Griffel AB och kunden om utférande av
kommunikationstjanster, servertjanster och verksamhets -
IT, i den omfattning som narmare preciserats i parternas
avtal. Dessa allmanna villkor &r avsedda att utgéra en
bilaga till av parterna traffat avtal.

1. DEFINITIONER
| dessa allménna villkor ska foljande begrepp ha
nedan angiven betydelse, om inte
omstandigheterna féranleder annat.
"Allmé&nna villkor” - avser dessa allménna villkor.
"Avtalet” - avser avtalet mellan parterna, sdsom
detta framgar av Leverantorens offert/avtalsforslag
efter godkédnnande av Kunden, jamte tillhérande
bilagor.

"Kunden” - Leverantdrens avtalspart enligt Avtalet.

"Leverantdren” - Griffel AB, org. nr. 556470-7247

3.2.

"Produkter” - avser de maskinprodukter, hardvara,
natverkskomponenter eller annan

utrustning som Leveranttren ska leverera enligt
Avtalet.

"Programprodukter”- de standardprogramprodukter
fran tredje part (sdsom Microsoft, Adobe, etc.) som
Leverantdren ska leverera enligt Avtalet.
"Tjansten” - avser de kommunikationstjanster,
servertjanster och verksamhets-IT som
Leverantoren ska leverera och som framgar av
Leveranttrens offert/avtalsforslag.

3.4.

"Tjanstebeskrivningen” - specifikation (ink.
kravspecifikation) dver Tjanstens omfattning.

2.1.

2.2.

3.1.

3.3.

AVTALSHANDLINGAR OCH RANGORDNING

Dessa Allménna villkor utgdr en integrerad del av
Avtalet. Om det i Avtalet férekommer motstridiga
uppgifter géller de i féljande rangordning:

1. Av Kunden godkand offert/avtalsférslag

2. Tjanstebeskrivningen

3. Produktblad

4. Definitioner - Tidsbegrepp och tillganglighet
5. Allménna Villkor

I de fall leverans av Programprodukter ingar i
Tjansten galler de sarskilda villkor (licensvillkor) som
tilampas av leverantdren av Programprodukten i
stéllet for dessa Allménna Villkor.

OMFATTNING OCH GENOMFORANDE AV
TJANSTEN

Omfattningen av Tjansten framgar av godkand
offert/avtalsforslag. Leverantéren ansvarar for
utférandet av Tjansten och ska utféra sina
ataganden med for andamalet lamplig, kvalificerade
och kompetenta medarbetare. Leverantéren ska
utfora Tjansten pa ett fackméassigt satt och enligt
Tjanstebeskrivningen samt enligt de metoder och
standarder som ar vanligt forekommande inom
branschen. Leverantéren ska tillse att Tjansten
utfors i enlighet med vid var tid gallande lagar,
férordningar och féreskrifter.

Parterna ska samarbeta och samrada vid Tjanstens
genomférande. Parterna ska utse varsin
kontaktperson. Kontaktpersonen har ratt att
foretrada sin huvudman i fragor som ror Tjanstens
utférande och ska ha ratt att fatta bindande beslut
rérande bestéllning av tillaggstjanster.

Om Leverantdren anser att Tjanstens utférande
staller sarskilda krav p& Kundens programvara,
utrustning och/eller IT-miljo ska sddana krav sarskilt
anges i Avtalet. Leveranttren ska utfora Tjansten
enligt av Kunden redovisade sékerhetsforeskrifter.

Leveranttren ska I6pande, och p& Kundens
begaran, halla Kunden underrattad om hur arbetet
med utférandet av Tjanstens fortskrider samt
omgaende informera Kunden om avvikelser fran
vad som dverenskommits och andra
omstandigheter som kan paverka leveransen och
nyttjandet av Tjansten.



4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

FORANDRING AV TJANSTEN

Leverantdren far utan foregdende underrattelse
vidtaga for&ndringar av Tjansten under forutsattning
att sddan forandring inte innebar nagon olagenhet
for Kunden och inte paverkar Tjanstens omfattning
och funktion.

Leverantdren &ger ratt att upphora med leverans av
Tjansten till Kunden om leveransen vasentligen
hindrar eller forsvararar Leverantérens leverans av
tjanster till andra kunder, alternativt begéra att
Kunden stanger av enskilda program eller funktioner
om dessa stor Leveranttrens 6vriga kunder.

Leverantdren ager med skaligt varsel ratt att vidtaga
forandringar av Tjansten avseende omfattning och
funktion. Om sadan férandring anses vara av
vasentlig nackdel fér Kunden har denne réatt att sédga
upp Avtalet med tillampning av tre (3) manaders
uppséagningstid.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ska lamna Leverantoren tillgang till lokaler,
utrustning, programvara och 6vrig infrastruktur hos
Kunden som &r erforderlig for leverans av Tjansten.

Kunden ska ansvara for fel eller brist i Kundens
utrustning, programvara och évrig infrastruktur hos
Kunden.

Kunden ska lamna Leverantoren tillgang till den
information och det underlag avseende Kundens
verksamhet som ar erforderlig for leverans av
Tjansten. Kunden ska ldmna korrekta och
erforderliga uppgifter om forhallanden och
férutsattningar hos Kunden.

Leverans av Tjansten kan medféra att Kunden
ansluts till Leverantdrens nat- och datorresurser.
Kunden far inte i nagot fall soka obehorig atkomst till
anslutna nat- och datorresurser, saval
Leverantdrens som tredje mans, eller obehdrigen
anvanda, forstora eller forvanska information i
Leverantérens nat eller anslutna nat. Kunden far
inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information. Vid brott mot
ovanstdende har Leverantoren ratt att med
omedelbar verkan stdnga av Tjansten och saga upp
Avtalet till omedelbart upphtrande samt réatt till
erséattning for Tjansten i sin helhet for den
avtalsperiod som aterstar enligt Avtalet.

PRODUKTER

Av Avtalet framgdr om Tjansten innefattar leverans
av Produkter och i vilken omfattning, samt om
Produkterna overlats eller forhyrs av Kunden. For
Programprodukter géller sarskilda villkor som
tillhandahalls av Leveranttren vid leverans (se

punkt 2.2).

Produkterna forblir Leverantérens egendom till dess
att de till fullo betalats. Kunden far inte hyra ut,
Overlata eller pa annat satt forfoga 6ver Produkterna
pa ett satt som innebar att Produkterna inte langre
ar i Kundens besittning. Till dess att Aganderatten
Overgatt till Kunden, forbinder sig Kunden att val
varda Produkterna och att inte utan Leverantérens
skriftliga medgivande vidtaga andringar i dessa.

Leveranttren ar skyldig enligt villkoren i detta Avtal
att pa egen bekostnad avhjalpa fel i Produkt som
bestér i att Produkten inte uppfyller specifikationen i
Tjanstebeskrivningen. Leverantdrens ansvar
omfattar inte:
a) fel som &r utan betydelse fér Produktens
avsedda anvandning och som inte innebar
olagenhet for

Kunden,
b) fel férorsakade genom Kundens anvéndning
av Produkten med annan an av Leverantdren
godkand

utrustning, tillbehor, programvara pa ett satt
som paverkar dess funktion,
c) fel férorsakade genom av Kunden féretagna
andringar eller ingrepp i Produkten som skett utan

Leverantdrens samtycke eller genom Kundens
forsummelse,
d) fel férorsakade av virus eller andra utifran
kommande angrepp, sdvida inte det introducerats
av

Leverantdren genom dennes forsummelse,
eller fel orsakade av tredje man pa annat sétt eller
genom

andra omstéandigheter utom Leveranttrens
kontroll sdsom fel i utrustning, tillbehor eller
programvara

som ej ingér i Tjansten, eller
e) normalt driftsunderhall sdsom justering, normal
forslitning eller att anskaffning av
forbrukningstillbehor

erfordras.

Vid upphdrande av Avtalet ska Produkter
aterlamnas till Leverantoren, sdvida inte Kunden
slutbetalat Produkten. Kunden ansvarar for
eventuell skada pa Produkter eller forlust av
Produkter. Kunden ska tillse att av Leverantdren
levererad Produkt omfattas av Kundens forsékring.

DRIFT, SERVICE OCH UNDERHALL

Av Avtalet framgar om och i vilken omfattning
Tjansten innefattar drift, service och underhall av
Tjansten. Savida inte annat foljer av Avtalet ska
leverantoren tillhandahalla service pa den niva och
tillganglighet som motsvarar SLA Grund, sdsom
denna serviceniva beskrivs i bilagan "Definitioner -
Tidsbegrepp och tillganglighet”.



7.2.

7.3.

7.4.

Leverantdren ansvarar inte for driftsavbrott eller
annan bristande uppfyllelse av avtalad underhall-

och servicenivd, om Leverantoren kan visa att detta  7.5.

har orsakats av ndgon av nedanstaende
omstandigheter:
a) feli Kundens utrustning eller Kundens
programvara och Leverantéren enligt Avtalet inte
har ett

atagande att sjalv avhjalpa felet i sddan
utrustning eller programvara,
b) feliLeverantérens programvara eller Kundens 8.
programvara om Kundens programvara inte ar

undantagen fran Leverantdrens ansvar enligt ~ 8.1.

punkt a), som utgor tredjepartsprodukt och som
Leverantoren trots att han pa ett fackmassigt

satt forsokt atgarda eller kringgé ej kan avhjalpa, 8.2.

c) omstandighet utanfor Leverantdrens
ansvarsomrade for Tjansten som tex brist i
kommunikation eller

andra produkter eller tjanster fran tredje man
som Leverantdren inte uttryckligen tagit ansvar for.
d) fel férorsakade genom Kundens anvandning
av Tjansten med annan &n av Leverantéren
godkand

utrustning, tillbehor, programvara pa ett satt
som paverkar Tjanstens funktion,
e) fel férorsakade genom av Kunden féretagna

andringar eller ingrepp i Tjansten som skett utan 8.3.

Leverantérens samtycke eller genom Kundens
féorsummelse,
e) fel férorsakade av virus eller andra utifran
kommande angrepp pa sakerheten trots att
Leverantdren pa

ett fackméssigt satt vidtagit skyddsatgarder
eller fel orsakade av omstéandighet som omnamns

som force 8.4.

majeure i detta Avtal.

Leverantdren &ger ratt att genomféra férebyggande
och planerat underhéllsarbete av Leverantérens
fibernét, servrar, drifthallar, backupplésningar och
annan infrastruktur. S&dant planerat och
forebyggande underhall ska aviseras i forvag. Detta
ska ske pa ett satt som minimerar risken for
storningar och olagenhet fér Kunden. Kunden &ger
inte réatt till ndgon ersattning, prisavdrag eller
skadestand vid tillfalliga stérningar med anledning
av forebyggande och planerat underhallsarbete.

Understiger leverantorens tillganglighet avtalad niva

for tillganglighet fér Tjansten har Kunden ratt till 8.5.

prisavdrag med i bilaga "Definitioner - Tidsbegrepp

och tillganglighet” angiven procent av manatliga
avgiften for driften av Tjansten. Leverantoren

ansvarar for bristande uppfyllelse av avtalade
servicenivaer enbart enligt villkoren i detta Avtal. 9.
Maximalt prisavdrag per manad vid bristande

service och underhall som kan utga till Kunden ar tio 9.1.

(10) procent av manadsavgiften for Tjansten.
Darutover har Kunden ingen ratt till skadestand eller
annan ersattning pa grund av brister i drift eller
avvikelse fran avtalad serviceniva, savida inte

uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Kunden &r skyldig att rapportera ett avbrott i
leveransen av Tjansten i enlighet med de rutiner
som féljer av Avtalet. Kunden forlorar sin ratt till
prisavdrag enligt punkt 7.4 ovan om Kunden inte
framstaller ansprak pa prisavdrag senast vid
utgdngen av den kalendermanad som foljer efter
den manad rapport lamnats.

TIDER

Tjansten ska genomforas och levereras i enlighet
med den/de leveranstider som féljer av Avtalet.

Om ej annat dverenskommits, intraffar
Leveranttrens forsening om faktiskt leveransdag
intréader efter den leveransdag som foljer av Avtalet.
Efter slutleverans meddelar Leverantdren Kunden
att slutleverans har skett. Efter mottagande av
besked om slutleverans ska Kunden kontrollera att
Tjansten 6verensstammer med vad som avtalats.
Om Kunden anser att det foreligger fel eller brist i
Tjansten ska denne inom fem (5) arbetsdagar fran
slutleverans lamna Leverantéren meddelande
harom (se reklamation, punkt 11.6).

Leveranotten har réatt till skalig tidsférlangning om
han forsenas beroende pa omstandighet som
Kunden svarar for eller sddana omstandigheter som
anges i punkt 18 (force majeure) eller vid Kundens
andring av Tjanstens omfattning och Leverantéren
meddelat Kunden att &ndringen féranleder andrad
tidplan.

Vid Leverantérens forsening utgar vite med i Avtalet
angivet belopp per forseningsvecka. | avsaknad av
s&dan dverenskommelse utgar vite for varje hel
férseningsvecka med 0,5 % av beraknad ersattning
for den del av Tjansten som ar foremal for
forsening, dock med det sammanlagt hégsta vite pa
tio (10) % av del av Tjansten som ar foremal for
forsening. Vid I6pande tillhandahallande av Tjansten
utgor beraknad ersattning for Tjansten det
sammanlagda arvodet for Tjansten under 12
manader. Utéver vad som stadgas i denna punkt
har Kunden ingen rétt till annan paféljd pa grund av
forseningen, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger.

Kunden skall, for att inte forlora sin ratt till
forseningsvite, skriftligen framstalla ansprak pa
ersattning till foljd av att férsening skett senast tre
(3) manader efter det att faktisk leveransdag intratt.

ERSATTNING

Arvode

Ersattning for Produkter och Tjansten utgar i
enlighet med de priser och avgifter som foljer av
Avtalet. FOr Leveranttrens utférande av avtalad
drift, service och underhall ska Kunden betala den



9.2.

9.3.

9.4.

ersattning som framgar av Avtalet. Avgifter for drift,
service och underhall mot I6pande rakning
debiteras, om inte annat framgar av Avtalet, enligt
Leveranttrens vid bestélliningen géllande prislista.

Vid ersattning enligt I6pande rakning debiteras
Kunden med det timarvode som framgéar av Avtalet.
Har nagon sadan éverenskommelse inte traffats,
sker debitering enligt Leverantdrens vid varje
tidpunkt gallande prislista.

Angivna priser ar exklusive moms och andra
tillkommande skatter och avgifter.

Prisjustering 9.5.
Leverantoren far en (1) gang per ar fr.o.m. nytt
kalenderar (januari) andra avtalade avgifter,
timarvoden och évriga priser. Andring av priserna
far ske forst andra kalenderaret efter det att Avtalet
traffades (Exempel: avtal tréffades i oktober.
Prisjustering sker da inte i januari efterfoljande
kalenderar utan forst i januari aret darpd). Priset for
Produkter justeras i enlighet med férandringen av
index STIBOR 1M féregéende ar. Priser for
Tjansterna justeras i 6verenstammelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labour
Cost Index for tjansteman (LCI tjm) preliminéart
index, SNI2007-kod J (Informations- och
kommunikationsféretag), kvartal 2022K2 referens.

Utdver vad som anges ovan ager Leverantdren nar
som under avtalsperioden ratt att &ndra priset for
Tjansten med hansyn till dels kostnadsandring pa
grund av myndighetséatgard, dels kostnadsandring
som ar fororsakad av krig, pandemi eller annat
krisforhallande med liknande effekt, dels
kostnadsandring som beror pd onormala
prisforandringar avseende material och tjanster som
ingdr i Tjansten. Andring av det avtalade priset ska
dock endast ske om kostnadsandringen varit 10.
oférutsebar och vasentligt paverkar hela kostnaden
for Tjansten.

Resor och utlagg

Leveranttren har ratt till ersattning for utlagg,
traktamentskostnader samt rese- och logikostnader
enligt vad som sarskilt dverenskommits. Har ingen
O6verenskommelse traffats har Leverantdren vid resa
fran leverantorens i Avtalet angivna stationeringsort,
ratt till ersattning for traktamentskostnader och
resekostnader avseende resa med egen bil enligt
Leveranttrens vid var tid gllande prislista och for
logikostnader och resekostnader avseende resa
med annat fardmedel &n egen bil. For restid
debiteras hélften av avtalat timarvode.

Betalning

Om annat inte dverenskommits har Leverantdren
ratt att fa betalt en gang per manad for utfort och
redovisat arbete samt fér nedlagda kostnader. Vid
forhyrning av Produkter och Tjanster, sdsom
abonnemang, etc. sker fakturering kvartalsvis i

10.1.

10.2.

forskott, om inte annat dverenskommits. Vid
Kundens uppségning av del av Tjansten eller
Produkter som enligt Avtalet debiteras lI6pande &r
Kunden skyldig att betala fér Tjansten och
Produkten under i Avtalet angiven
uppséagningsperiod.

Betalning sker mot faktura. Betalning ska erlaggas
senast tjugo (20) dagar efter fakturans
utstéllandedatum. Fakturering sker via e-post eller
e-faktura till av Kunden angiven e-postadress. Vid
skriftlig faktura via ordinarie postgang utgar vid varje
tillfalle en avgift om 50 kr per faktura.

Forsenad betalning

Leverantéren tillampar ett pAminnelse- och
inkassosystem enligt vilket pAminnelse, med
betalningsvillkor tio (10) dagar, skickas tio (10)
dagar efter fakturans forfallodatum. Fjorton (14)
dagar efter pAminnelsen skickas inkassokrav till
Kunden med betalningsvillkor tolv (12) dagar. Om
Kunden inte betalat utestdende forfalina belopp
senast tre (3) dagar efter inkassokravets
forfallodatum ager Leverantoren ratt att avbryta
fortsatt arbete eller fortsatt leverans av Tjansten till
dess kunden betalt utestdende forfallna belopp.
Tjansten ateraktiveras forst efter att kunden betalt
utestaende forfallna belopp jamte upplupen
drojsmalsranta. Vid ateraktivering av Tjansten
debiteras en avgift om ettusen (1 000) kronor. Om
Leveranttren avbryter leverans av Tjansten pa
grund av utebliven betalning fran Kunden ager
Leverantdren anda ratt till ersattning for Tjansten i
sin helhet for den avtalsperiod som aterstar enligt
Avtalet.

Vid Kundens dr6jsmal med betalning utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen.

IMMATERIELLA RATTIGHETER (IPR)

S&vida inte annat dverenskommits, erhéller Kunden,
mot betalning av avtalad erséattning, upphovsratten
till resultatet av det av leverantdren inom ramen for
Tjansten utférda arbetet. Overlatelsen av
upphovsratten omfattar inte upphovsratten till sddan
programvara, dokumentation och annat material
som Leverantéren innehar vid Avtalets ingdende,
eller som Leverantdren utvecklar eller férvarvar
utanfér ramen for Tjansten, eller uppdateringar eller
annan utveckling av sadan Leverantoren tillhorig
programvara, dokumentation och annat material
som sker inom ramen for Tjansten. Till sddan
Leverantéren tillhdrig programvara, dokumentation
och annat material erhaller Kunden en icke-exklusiv
nyttjanderatt.

Till eventuell open source programvara och
Programprodukt som ingar i Tjansten, erhaller
Kunden, i stallet for vad som anges i punkt 10.1,
sadan nyttjanderatt som framgar av licensvillkoren
for sddan open source programvara eller



10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Programprodukt.

Leveranttren har en i tiden obegransad réatt att
ateranvanda resultatet av det av leverantoren
utférda arbetet och har ratt att fritt anvanda det
kunnande, den yrkeskunskap, erfarenhet och
fardigheter som Leverantdren férvarvar genom eller
i anslutning till Tjansten.

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad
forsvara Kunden om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrdng pa grund av Kundens egen
anvandning i Sverige av resultatet av Leveranttrens
arbete, forutsatt att intrdnget ar hanforligt till
Leverantdrens arbete eller till material som
Leverantoren har tillfort. Leverantdrens atagande
galler endast under forutsattning, dels att
Leverantdren inom skalig tid skriftigen underrattas
av kunden om framforda ansprak eller vackt talan,
dels att Leverantéren ensam far bestamma 6ver
forsvaret mot sadan talan och fora férhandlingar om
uppgorelse eller forlikning. For eventuell open
source programvara eller Programprodukt galler i
stéllet vad som anges betraffande intrang i
licensvillkoren for sddan open source programvara
eller Programprodukt.

ANSVAR

Kunden har samtliga rattigheter till de data som
Kunden staller till Leverantorens forfogande for
uppdragets genomférande samt till resultatet av
Leverantérens behandling av data. Leverantéren
forfogar dver data som omfattas av Avtalet enbart i
den utstrackning som &r ndédvéandig for att
Leverantoren ska kunna uppfylla sina dtaganden
enligt Avtalet. Kunden bér risken fér Kundens
utrustning, kundens programvara och data.
Leverantdren har ingen skyldighet att ha forsakring
for Kundens utrustning eller Kundens programvara
och data.

Foreligger fel i Tjansten som Leverantéren ansvarar
for, ska Leverantoren utan oskaligt uppehall dar sa
ar praktiskt majligt avhjélpa fel som Kunden
reklamerat inom den tid som anges i punkt 11.6.
Leverantdrens skyldighet att avhjalpa fel galler inte
om avhjélpandet skulle medféra olagenhet och
kostnader for Leverantéren som &r oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for Kunden. Vid fel i
Produkt dger Leveranttren i stéllet fér avhjalpande
vidta omleverans av Produkten.

Kunden har vidare, om han inte kunnat nyttja
Tjansten i vasentliga avseenden till féljde av fel i
Tjansten som orsakats av Leverantdren, ratt att for
perioden fran anmalan av felet och under den tid
bristen foreligger, erhalla en skalig nedséattning av
avgiften som héanfor sig till Tjansten eller del av
Tjansten i vilken fel féreligger.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Har Leverantdren orsakat felet genom férsummelse
ar Leverantoren skadestandsansvarig med den
begransning som framgar av detta Avtal.

Har parterna traffat dverenskommelse om
serviceniva ansvarar vid avvikelser fran denna
Leverantéren enbart for vad som anges i villkoren i
bilagan om serviceniva (Definitioner — Tidsbegrepp
och tillganglighet). Darutéver har Kunden ingen ratt
till skadestand eller annan ersattning pa grund av
avvikelse fran servicenivan.

Kunden far inte dberopa att det foreligger fel i
Tjansten om han inte inom nedan angivna tidsfrister
skriftligen lamnar Leverantéren meddelande om
felet (reklamation).

Fel, som markts eller borde ha méarkts vid
slutleverans, ska reklameras inom fem (5)
arbetsdagar fran det att slutleverans skedde. | annat
fall ska fel reklameras inom tre (3) manader efter det
att felet markts eller borde ha mérkts. Om
reklamation inte sker inom namnda tider forlorar
Kunden sin ratt att framstélla ersattningsansprak.

ANSVARSBEGRANSNING

Vid skadestadndsansvar ska, utom i fall som avses i
punkt 10.4 (rattsintrang) och savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, parts
skadestandsansvar per kalenderar vara begransat
till direkt skada till ett sammanlagt belopp om femton
(15) % av arsavgiften for berérd Tjanst i fraga eller
femton (15) % av arvodet for Tjansten. Vid l6pande
tillhandahallande av Tjansten utgérs arsavgiften for
Tjansten av det sammanlagda arvodet for Tjansten
under de 12 manader som ligger i tiden fore
skadetidpunkten. Part ansvarar dock inte i nagot fall
for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust inklusive andra partens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Leverantdr ansvarar inte i nagot fall for forlust av
information och data, utom vad avser sadan forlust
av information och data som orsakats av
leverantdrens forsumlighet att utféra
sakerhetskopiering enligt Tjanstebeskrivningen.

Sarskilt om ansvar for virusangrepp

Med virus avses foreteelse initierad av tredje man i
syfte att skapa belastning eller férandra, forstora
eller hota att forstora Kundens eller Leverantdrens
data eller program. Leverantéren ansvarar inte for
fel i Tjansten fororsakade av virus eller andra utifran
kommande angrepp pa sakerheten. Vid
virusangrepp ska Leverantdren skyndsamt
informera Kunden om angreppet. Leverantdren har
ingen skyldighet att vidtaga skyddsatgarder, men
om sa sker har Leverantéren inget ansvar for att
skyddsatgarderna leder till att virusangreppet
faktiskt upphor och ansvarar inte i nagot fall for den
skada Kunden kan drabbas av pa grund av
virusangreppet.



13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Leverantdren &ger ratt att, om det av
sékerhetsmassiga skal ar pakallat med hansyn till
upptackt virusangrepp, vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Tjansten. Leverantdren ska
darvid skyndsamt informera Kunden dérom och
vidta atgarder pa ett sddant sétt att storningar
begransas. Om Leverantorens atgarder med
anledning av virusangreppet medfér krav pa
andringar i Kundens programvara skall Kunden
ansvara for och bekosta sadana férandringar.

UNDERLEVERANTORER

Leverantdren ager ratt att anlita underleverantorer
for utférande av Tjansten.

SEKRETESS

Med "Konfidentiell information” avses i detta Avtal
all den information — teknisk, kommersiell eller av
annan art — oavsett om informationen lamnats
muntligen eller skriftigen och som part sarskilt
angivet vara konfidentiell eller som kan betraktas
vara affars- eller yrkeshemlighet eller som enligt lag
omfattas av sekretesskyldighet, som part erhaller
("Mottagande part”) fran den andra parten
("Overlamnade part”). Med Konfidentiell information
ska alltid anses Leverantdrens metoder program,
system och dokumentation samt Leverantérens
prisinformation.

Mottagande part forbinder under Avtalets
giltighetstid samt under en tid av tva (2) ar darefter
a) inte gora Konfidentiell information tillganglig for
tredje man,
b) behandla Konfidentiell information som hemlig
och skydda den med samma omsorg som
Mottagande

part skyddar egen konfidentiell information,
c) inte anvanda Konfidentiell Information i annat
syfte &n att utfora eller tillgodogéra sig Tjansten, och
d) endast utldamna Konfidentiell information till
sina anstéllda eller uppdragstagare vilka behéver
kanna till

Konfidentiell information for sitt arbete rérande
Tjansten.

Sekretesskyldigheten galler inte
a) information som ar allmént k&nd eller kommer
till allman kannedom pa annat satt an genom brott
mot innehéllet i detta Avtal,
b) information som Mottagande part kan visa att
Mottagande part kande till redan innan han mottog
den
i anledning av detta Avtal,
c) information som erhallits frAn annan part an
Overlamnande part utan krav pa konfidentiell
behandling,
d) information som Mottagande part kan visa att
Mottagande part har sjélvstandigt utvecklat utan
anvandning av Konfidentiell information, eller
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e) iden man Mottagande part ar enligt lag,
domstols- eller myndighetsbeslut skyldig att lamna
ut uppgifter.

Mottagande part ar inférstddd med att samtliga
rattigheter till Konfidentiell information tillkommer
Overtagande part eller dess licensgivare och att
inga rattigheter dverlates, overfors eller upplates till
Mottagande part utdver ratten att nyttja Konfidentiell
information i syfte att tillgodogéra sig Tjansten.

S& snart Overlamnande part begér, ska Mottagande
part genast aterlamna all Konfidentiell information
som dverlamnats av 6éverlamnande part eller, om
Overlamnande part sd begar forstora eller radera all
dokumentation, oavsett pa vilken media den lagrats,
som helt eller delvis innehaller Konfidentiell
information.

Mottagande par ska genom sekretessférbindelse
med personal, villkor i anstéllningsavtal, eller genom
andra lampliga atgarder tillse att sddan mottagare
omfattas av sekretessforbindelse avseende
Konfidentiell information av motsvarande innehall
som denna sekretessforbindelse.

AFFARSETISKA GRUNDPRINCIPER (CSR)

Kunden atar sig att folja Leverantérens vid var tid
géllande affarsetiska grundprinciper (CSR) rérande
bland annat arbetsmiljé, miljé, korruption och
hallbarhet.

Tjansten far inte nyttjas pa satt som strider mot
svensk lag, till att sprida information som anses
olaglig eller uppmana eller mdéjliggéra for annan att
bega olagliga handlingar.

AVTALSPERIOD

Avtalsperioden for respektive del av Tjansten
framgar av Avtalet. Om inget annat avtalats galler
Avtalet i trettiosex (36) manader. Om inte Avtalet
sdgs upp senast tre (3) manader innan
avtalsperiodens slut galler Avtalet harefter tills
vidare med tre (3) manaders uppsagningsperiod.
Uppséagning ska ske skriftligen.

FORTIDA UPPHORANDE

Leverant6ren har ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Kunden:
a) vasentligen bryter mot sina dtaganden enligt
Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan vidtagit rattelse; eller
b) staller in sina betalningar, forsatts i konkurs,
inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars ar pa obestand.

Vid fértida upphdrande av Avtalet har Leverantdren
ratt till ersattning enligt Avtalet for utfort arbete och



styrkt nédvandig kostnad samt ratt till ersattning for  21. TILLAMPLIG LAG, TVIST

den skada som asamkats Leverantoren. Vid fortida

upphdrande av Avtalet ska Leverantoren senastdd@ 21.1. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet

betalning erlaggs redovisa och 6verlamna resultatet

av utfort arbete. Kunden har ratt att nyttja resultatet  21.2. Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska
av den del av Tjansten som levererats under avgoras av allman domstol.

forutsattning att Kunden har fullgjort sin

betalningsskyldighet.

18. FORCE MAJEURE

18.1. Om part forhindras fullfélja sina ataganden enligt
Avtalet pa grund av omstandighet som part inte
kunnat rada 6ver sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvada, naturkatastrofer, pandemi, andrad
myndighetsbestdmmelse, avbrott i allmanna
kommunikationer, avbrott i den allménna
energiforsorjningen, myndighetsingripande samt fel
eller forsening i tjanster och produkter fran
underleveranttrer pa grund av omstandigheter som
har angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestationen och
befrielse fran skadestand och andra eventuella
pafoljder.

18.2. Part som 6nskar dberopa omstandighet enligt punkt
18.1 ovan ska omedelbart underrétta den andra
parten nar det finns risk att viss forpliktelse inte kan
infrias eller blir fordréjd dérav. Part som till befrielse
&beropar force majeure enligt punkt 18.1 ovan ska
vidta alla rimliga anstrangningar for att begréansa
foljderna och skadan av att Avtalet inte kan fullgéras
sdsom avtalats.

18.3. Om Avtalets fullgérande till vasentliga delar
forhindras for langre tid an sex (6) manader pa
grund av hér angiven omstandighet, har part rétt att
skriftligen saga upp Avtalet. Vid sddan uppsagning
har Leverantéren ratt till ersattning enligt Avtalet for
utfért arbete och styrkt nédvandig kostnad.

19. PERSONUPPGIFTER (GDPR)

19.1. For det fall Leverantéren kommer behandla
personuppgifter fér Kundens rékning, vilket enligt
dataskyddsfoérordningen innebar att Leverantdren ar
att anse som ett personuppgiftshitrade, ska parterna
ing& ett personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgiftsbitrddesavtalet ska utgéra bilaga till
Avtalet och aga foretréade framfor évriga regleringar i
Avtalet, vad avser behandling av personuppgifter.

20. OVERLATELSE

20.1. Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens
godkannande. Leverantoren far dock utan Kundens
medgivande dverlata ratten att ta emot betalning
enligt Avtalet.



